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Experimentell utvirdering — en handbok Forord

Forord

Experimentell utvirdering — en handbok har tagits fram inom SCB:s Utveck-
lingsavdelning for att ge vdgledning vid utvardering med hjilp av
experiment.

I samband med utvecklingsarbete kan man behova utvardera forslag till
fordndringar inom t.ex. en undersdkning. Det kan handla om allt fran att
lagga till en fraga i ett frageformulér till att forandra datainsamlingsmetod.
Ett experiment kan ge ett bra underlag for att kunna bedéma den even-
tuella fordndringens vdrde — om den ytterligare fragan, eller den nya data-
insamlingsmetoden ger den forbattring man onskar.

Handboken ger en praktisk beskrivning av sjdlva experimentprocessen —
med kartldggning av forutsattningar, planering, genomférande och slut-
ligen en utvardering av experimentet.

Arbetet med denna handbok har utforts av Anette Bjornram, Ing-Mari
Boynton, Dan Hedlin och Peter Lundquist. Martin Karlberg medverkade i
uppbyggnaden av projektet.

Statistiska centralbyran i december 2005

Ulf Jorner

Eva Elvers






Experimentell utvirdering — en handbok Innehdll

Innehall

A separate text in English is provided at the end of the publication, on page 30.
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Experimentell utvirdering — en handbok Inledning

Se Olika typer av
projekt i SCB:s
Projektmodell (2005)

Fér SAK-projektet se
Kvalitetssékring av
intervjuarbetet vid SCB
(2003)

Inledning

Denna handbok om experiment i statistiska undersokningar riktar sig till
alla som arbetar med statistiska undersokningar. Handboken bygger pa
vetenskaplig litteratur och praktisk erfarenhet av experiment, framfor allt
gjorda inom SCB. I anslutning till texten finns marginalinformation for-
utom en referenslista i slutet av rapporten.

Syftet med handboken &r att vara ett stod for dem som arbetar med plane-
ring och genomforande av experiment. Delar som kan betraktas som “icke-
statistiska” har lyfts fram, da de ofta har en avgorande betydelse for att
experimentet ska kunna genomforas.

Ett experiment kan utgora ett projekt i sig sjalv eller inga som del i ett annat
projekt. Inom ett sddant stérre SCB-projekt, SAK-projektet, arbetade en
projektgrupp tillsammans med undersokningsansvariga i olika experiment.
Darmed fick man en kontinuerlig aterkoppling under utvecklingsarbetet.
Man arbetade med mallar (t.ex. en for planering och en annan for rappor-
tering), och checklistor (for t.ex. tidsplanering och ansvarsfordelning). Nar
ett utkast till en mall blivit klart, tilliampades mallen i experimentet. Om
nagot i mallen visat sig fungera daligt justerades mallen. Erfarenheterna
fran de experiment som genomférdes utgor en viktig grund for handboken.

Handboken ger en 6vergripande beskrivning av hela experimentprocessen.
Denna process kan grovt delas in i tre delar; forst beslutet om att genom-
fora ett experiment, dérefter sjdlva planeringen och genomférandet av
experimentet och slutligen analys, avrapportering och uppféljning av
detsamma. De tre delarna i processen beskrivs i var sitt avsnitt. For varje
del beskrivs de olika momenten i olika typer av undersékningar och vad
som dr viktigt att tdinka pa for att undvika vanliga misstag vid planering
och genomfoérande. I varje avsnitt kompletteras beskrivningarna av
illustrativa exempel frdn gjorda experiment.

Pa SCB:s interna webbplats finns det ett antal bilagor med de olika mallar
och beskrivningar av de genomforda experiment som finns omnamnda i
handboken. Dar finns dessutom separata rapporter med mer utforlig be-
skrivning av de statistiska metoderna i experimenten, for mer information
se "Forfragningar” i rapportens borjan.

Slutligen vill vi understryka att denna handbok &r en introduktion och bor
ses som en vagledning och ett stod i arbetet med experiment, snarare dn
“en kokbok med fardiga recept”... Inget experiment &r, av naturen, iden-
tiskt med ett annat — av vilket foljer att det inte kan finnas en i forvag helt
tardig 16sning...

Statistiska centralbyrin 7



Experiment Experimentell utvirdering — en handbok

Experiment

Pilotundersokningar och experiment

Infor storre forandringar i en pagaende undersokning alternativt infor en
helt ny undersokning uppstér det ett behov av mer information. Vi kan da
gora en pilotundersokning (provundersokning). Om vi ska kunna dra vl
underbyggda slutsatser krdvs slumpmassiga urval — da talar vi om en
pilotundersdkning med ett formellt uppldagg. I andra fall, ddr syftet inte
kraver slumpmadssiga urval enligt ovan, talar vi om ett informellt uppldgg.

Ett experiment kan genomforas som en del i en pilotundersokning eller
som en del i en pagdende undersokning (huvudundersdkning). I det senare
fallet talar vi om ett inbdddat experiment. Det betyder att vi gor ett slump-
maéssigt delurval i huvudundersokningen, som far utgora experiment-
grupp. Resten av urvalet i huvudundersdkningen, eller ett suburval ur
detta, utgor kontrollgrupp. En strikt planering och vél avvagda urval kréavs
for att statistiskt underbyggda slutsatser ska kunna dras.

Experimentprocessen

Ett experiment utgor endast en del i en process — experimentprocessen. I
borjan av processen sker en kartldggning av forutsattningarna for experi-
mentet. Forst darefter detaljplaneras och genomfors sjdlva experimentet —
om det visat sig att det finns tillrdckliga forutsattningar. I den senare delen
av processen sker efterarbetet som bl.a. innehdller rapportering och

dokumentation av resultaten.

Figur 1
Experimentprocessen

Efterarbete
med
utvardering

Forutsattningar
kartlaggning
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Experimentell utvirdering — en handbok Experiment

En sammanfattande beskrivning av experimentprocessen

. En kartlaggning av férutséttningarna for experimentet och,
om férutsattningarna visar sig halla for ett experiment, dels

¢ planering och genomférande av sjalva experimentet och dels

¢  efterarbete — med dokumentation, rapportering, implementering och
utvardering av resultaten

Faktor = variabel som
kan paverka resultatet,
se vidare Experimen-
tets design under
Planering och
genomforande

Kontaktstrategi =
intervjuarens tillvaga-
gangssatt for att fa
kontakt med uppgifts-
lAmnare

Experiment bygger pa statistiska metoder — man mater en eller flera
faktorers inverkan pa ett antal centrala variabler med kvantitativ metod.
Inom delar av experimentprocessen kan man med fordel d&ven anvdnda
kvalitativ metod i det vi kallar kvalitativa test (studier).

Kvalitativa test

Kvalitativa test gors bl.a. inom matteknik och utvardering. I dessa test
anvands kvalitativa metoder, som kognitiva intervjuer eller fokusgrupper
(strukturerade gruppdiskussioner). Kvalitativa metoder kan t.ex. ge infor-
mation och kunskap om de faktorer vars inverkan man vill prova i ett
eventuellt experiment. Vid planeringen av ett experiment kan ett kvalitativt
test indikera att ett experiment dr olampligt att genomfora. I andra fall kan
det leda fram till en pilotundersokning eller ett experiment. Ett kvalitativt
test kan vara avgorande for om man gar vidare med ett experiment eller ej.
Aven efter ett utfort experiment kan kvalitativa metoder anvindas i
utvdrderingen.

Intervjuare, uppgiftslamnare eller statistikanvandare dr exempel pa per-
soner som kan delta enskilt i intervjuer eller i gruppdiskussioner infor,
alternativt efter, ett experiment.

Exempel

I ett experiment ville man fa reda pa hur uppgiftslamnare upp-
fattade en hushallsbudgetunderséknings informations- och bok-
foringsmaterial — ett exempel pa en faktor att prova. Ett antal
speciellt utvalda personer, som var och en representerade en
slags hushéllstyp, fick agera presumtiva uppgiftslamnare. Efter
att forst ha tagit del av informations- och bokfoéringsmaterialet
fick man i en fokusgrupp tillfélle att beskriva, bedéma, jamfora
och diskutera innehéllet i informations- och bokféringsmateria-
let. Detta gav ytterligare och vardefull information till dem som
ansvarade for undersokningen.

I ett annat experiment provades en ny kontaktstrategi — annu ett
exempel pa en faktor som man 6nskade prova. Intervjuare som
medverkat i experimentet fick i enskilda intervjuer beskriva och
bedoma hur den nya kontaktstrategin fungerat och en rad nya
fakta och viktiga synpunkter framkom. m

Statistiska centralbyrin 9



Experiment Experimentell utvirdering — en handbok

For- och nackdelar med experiment

Vi tanker oss att man overviger att infora en alternativ metod, t.ex. en ny
datainsamlingsmetod. Vilka for- och nackdelar finns det med att genom-
fora ett experiment for att testa den alternativa metoden?

Den som ansvarar for en undersokning vill naturligtvis att den ska bli s&
bra som mdjligt. Om han eller hon efter en forstudie kdnner sig 6vertygad
om att den alternativa metoden &r béttre dn den befintliga, kan det tyckas
vara onddigt och kostsamt att testa den alternativa metoden. Men, med ett
experiment kan man fa kvantitativa matt pa eventuella effekter, vilket ar
svart att fa pa ndgot annat satt.

Vilka andra fordelar finns det med experiment?

e Experimentet kan visa att den alternativa metoden kanske inte &r
béattre, aven om allt har “kants” bra.

e  Om alternativ metod &r dyrare dn befintlig metod ar det ofta svart att
utan kvantitativa matt avgora om fordelarna ar tillrackligt stora for att
motivera den extra kostnaden.

e Ett experiment kan fungera som ett bra exempel. Det &r ldttare att
overtyga med kvantitativa matt.

e  Experiment ger en bas for langsiktig erfarenhetsuppbyggnad. Man ser
pa ett objektivt satt vilka dtgarder som ger bra resultat.

e Utvdrderingar har stort egenvarde. Att utvardera dr ett gott arbetssitt.

Nar en alternativ metod utformas kan det redan vid en forstudie bli uppen-
bart att somliga saker i den befintliga metoden inte &r bra. Istéllet for att
lata den befintliga metoden forbli oférandrad i experimentet kan man
tanka sig att vissa saker i den befintliga metoden kan férnyas direkt. Den
alternativa metoden utgor da en mer radikal forandring, medan den nagot
forandrade, befintliga metoden utgdr en mindre forandring. Man testar en
storre forandring mot en mindre. Eftersom den befintliga, oférandrade
metoden inte ldngre ingar i experimentet kan man inte heller dra ndgra
kvantitativa slutsatser om den.

Det finns dven nackdelar med experiment. Experiment f6r med sig 6kade
kostnader fo6r produkten medan experimentet pagar:

e  Befintlig och alternativ metod administreras parallellt.

e Den statistiska planeringen och analysen kostar ndgot, &ven om
kostnaderna bor bli mindre i takt med att rutinen okar.

e  Det kan bli extra "krangel” med mer personal och fler moment
inblandade an i en reguljar produktionsomgang.

e Produktionstiden kan behova forlangas om den statistiska analysen
maste goras fore publicering. Om fragorna har férandrats maste man
kanske forvissa sig om att svaren pa de gamla fragorna och svaren pa
motsvarande nya fragor ar likartade innan man tors sla samman
datamaterialet.

e Det kan visa sig att befintlig och alternativ metod leder till stora
skillnader i skattningarna. Detta kan ses som bade en fordel och en
nackdel. Ny kunskap om bada metoderna dr vunnen, men det kan bli
svart eller omgjligt att anvdnda hela stickprovet for skattningar i
publiceringen.

10 Statistiska centralbyrin



Experimentell utvirdering — en handbok Experiment

Om experiment dr majliga att genomfora dr inbdddade experiment att
foredra. Inbdddade experiment har flera férdelar:

e Hog grad av realism.

e Nya produktionsrutiner testas och finslipas "pa kopet”.

e  Relativt billiga att genomféra jamfort med fristdende experiment (som
kan bli mycket dyra).

Statistiska centralbyrin 11



Forutsittningar for experiment Experimentell utvirdering — en handbok

Forutsattningar for experiment

Innan ett experiment planeras maste man ta stallning till vissa grund-
laggande fragestallningar. Syftet med experimentet behover formuleras.
Vilket problem och vilka frdgor motiverar ett experiment? Behovet av
resurser, i form av tid, pengar och personal bor goras tydligt. Finns ett
engagemang och intresse infor experimentet? Experimentets styrka i sta-
tistisk mening behover vara tillrdcklig. Ar urvalsstorlek och metod valda sa
att slutsatser kan dras utifrdn experimentets resultat? En genomgang av de
tre ovan beskrivna grundldggande fragestédllningarna ger dessutom en
béttre bild av vad som kan férvintas av experimentet. Om oklarheter kvar-
star bor man overvdga om det dr ndgon idé att genomfora ett experiment.

Det kan finnas skdl som gor att man valjer att genomfora ett experiment
trots att ndgon av ovan beskrivna forutsittningar inte galler:

Exempel

Det tidigare namnda experimentet, med en ny kontaktstrategi
bland intervjuarna, genomfordes trots att man inte hade till-
rackligt manga objekt (urvalspersoner) i experimentgruppen.
Man fick da en lag styrka i sina statistiska test. For att fa veta
mer om hur den nya kontaktstrategin fungerade beslutades att
experimentet skulle utvdrderas i ett kvalitativt test.

I det kvalitativa testet fick ndgra av de intervjuare som deltagit i
experimentet svara forst pa ett antal skriftliga fragor for att
dérefter intervjuas. Intervjuarna fick dirmed méjlighet att fritt
uttrycka och utveckla sina erfarenheter och synpunkter. Testet
gav ytterligare och vardefull information for eventuella
framtida experiment. m

I de fall man gér vidare med ett experiment utgor syftet, engagemanget och
styrkan basen i den grova strategi som anvdnds dd man formulerar en
experimentplan. Nedan ges en mer ingdende beskrivning av de olika frage-
stallningarna. Oavsett om man véljer att ga vidare med ett experiment eller
inte bor de resultat som uppnatts sammanstillas.

Experimentets syfte

Vilket problem och vilka frdgor motiverar ett experiment? Vilket ar det
primaéra syftet? Har bor man soka kontakter och samla information som ger
mer kunskap om problemet. Det kan t.ex. finnas studier som behandlat
liknande fragor.

Robinson (2000) rekommenderar att man konsulterar och engagerar per-
soner med intresse, insikter och kunskaper (gdrna olika) kring frage-
stallningen. Det dr extra viktigt att engagera den/de som ”dger” (= har
ansvar for) fragestdllningen. Genom detta far man — férutom storre insikt
och kunskap — fler som kénner sig delaktiga och som kan ge stéd och
bidrag med synpunkter infor ett experiment. Det underlattar ocksa att klart
och tydligt formulera ett syfte (alternativt flera syften).

12 Statistiska centralbyrin
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Effektvariabel = en
variabel som mater
effekten av olika
behandlingar (t.ex.
metoder som ska
provas)

Non-inferiority och
ekvivalenstest se
nedan under Val av
test

Superiority-test se
nedan under Val av
test

Experimentell utvirdering — en handbok Forutsittningar for experiment

Syftet med experimentet har betydelse for hur testet ska utformas. I ett
experiment kan det finnas olika syften.

Exempel

I ett byte av datoriserat datainsamlingssystem — fran DATT till
WinDATI (Windows-baserat) — ville man studera effekterna
av bytet. Vi har tvd metoder for datainsamling, DATI och
WinDATI, men vad vill vi méta? Om till exempel den centrala
intervjuenheten vill gora ett experiment sé ar syftet kanske ett
annat dn om en enskild undersokning vill utvardera bytet av
datainsamlingssystem. Intervjuenheten kanske vill veta om
det blir annorlunda kvalitet pa data vid ett byte medan ansva-
riga for undersékningen framst vill veta om metoderna for
datainsamling leder till att skattningarna blir olika.

Intervjuenheten accepterar WinDATI om systemet dr minst
lika bra som DATI (med avseende pa en vald effektvariabel
som mater kvalitet). I statistiska termer motsvarar detta ett
non-inferiority-test (“inte simre an” test).

Undersokningen accepterar WinDATI om systemet ger
”samma skattningar” som DATI f6r undersokningens effekt-
variabler. Har viljer metodstatistikern ett ekvivalenstest.

Ett experiment kan ocksa ha ett enda tydligt syfte.

Exempel

I en undersokning om hushallsutgifter 6kade bortfallet dra-
matiskt under forsta kvartalet. Bortfallet var 15 procent-
enheter hogre an i tidigare undersokning. En krisgrupp
bildades och man kom fram till ett antal atgédrder for att
reducera bortfallet. En av dessa atgadrder var att utnyttja extra
beléningar. For att utvdardera detta genomfoérdes ett inbaddat
experiment dar man ville faststdlla om en bifogad beloning (i
form av en fickrdknare) skulle 6ka andelen svar. Det fanns i
det hir fallet en arbetsgrupp (krisgruppen bestaende av
undersokningsansvarig, intervjuenhet, metodstatistiker m.fl.)
som formulerade experimentets syfte. Det priméra syftet med
experimentet var att utvirdera ifall beloningen 6kade andelen
svar. I detta exempel viljer metodstatistikern ett superiority-
test ("béttre 4n” test). [

Ibland kan man i ett experiment ha ett primart och ett sekundart syfte.

Exempel

I samband med ett kvalitativt test av introduktionsbrev (missiv)
och enkit i en undersdkning om gymnasieungdomars studie-
intresse — fann man ett antal fragor i enkdten som inte
fungerade riktigt bra. Speciellt géllde detta en av frdgorna
som var otydlig — viss information i frdgans lydelse gick inte
fram och svarsalternativen var inte klart atskilda.

Statistiska centralbyrin 13



Forutsittningar for experiment

Experimentell utvirdering — en handbok

Forandringar foreslogs och ett inbdddat experiment i den
kommande arliga undersokningen borjade diskuteras. I dis-
kussionen valde man det primadra syftet utifran testets
ursprungliga anledning — att testa missivets inverkan pa
undersokningens bortfallsfrekvens. Forst darefter formulera-
des det sekundara syftet. Ordningen mellan syftena hade
betydelse for den fortsatta planeringen.

Det primadra syftet med experimentet var att jamfora

e den grupp av urvalspersoner som erholl det nya paketet
(nytt missiv och ny enkét — inkl férandringar enligt ovan)
med den grupp av urvalspersoner som erholl det gamla
paketet (missiv och enkét, utan férandringar), med
avseende pa svarsfrekvensen

Det sekundara syftet med experimentet var att jamfora

e den grupp av urvalspersoner som erholl det nya paketet
med den grupp urvalspersoner som erholl det gamla
paketet, med avseende pa fordelning mellan svarsalter-
nativ

1. andelen gymnasieelever som planerar att ldsa vid
universitet eller hogskola

2. andelen gymnasieelever som inte planerar att ldsa
vid universitet eller hogskola. ]

Val av test

Om syftet med ett experiment ar att valja mellan t.ex. en gammal och en ny
metod utifran givna villkor talar vi om hypotestest. | exemplen ovan har vi

beskrivit:

*

Om man redan infért en ny metod och vill se om det har blivit nagon matbar
skillnad handlar det inte Iangre om att valja mellan metoder. Da bér man
istallet skatta forandringen med ett konfidensintervall. Det handlar inte langre
om hypotesprévning.

Non-inferiority-test, dar man vill se om den nya metoden ar minst
lika bra som den gamla

Superiority-test, dar man vill se om den nya metoden ar klart battre
an den gamla

Ekvivalenstest, dar man vill se om den nya metoden ar lika med
den gamla

14
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Experimentell utvirdering — en handbok Forutsittningar for experiment

Se vidare dokumentet
Tester i experiment pa
SCB:s interna
webbplats

Se aven Riskhan-
tering i SCB:s
Projektmodell (2005)

Experimentets styrka

Saval undersokning som experiment maste ha tillrackligt stora sSlumpmassiga
urval for att man ska kunna dra néagra slutsatser utifran ett experiments
resultat. Ar urvalet for litet sigs experimentets styrka inte vara tillracklig
och experimentet kan vara meningslost.

Exempel

I ett (tidigare ndmnt) experiment visade det sig att antalet ur-
valspersoner i experimentgruppen inte blev tillrackligt stort. En
for lag styrka i de statistiska testen resulterade i att man inte
kunde dra nagra statistiska slutsatser utifran experimentets
resultat.

Ett kvalitativt test gav dock information av varde for eventuella
framtida studier. m

Ett tillrickligt stort urval innebér inte enbart att urvalet inte ska vara "for
litet” — det ska heller inte vara "for stort”. Urvalsstorleken paverkar kost-
naderna for ett experiment. Ett for litet urval leder till att inga slutsatser
kan dras utifrdn resultaten vilket gor experimentet meningslost, ett for stort
urval innebdr onodigt hoga kostnader. Bdda fallen innebaér ett sloseri med
resurser.

Engagemang

Det ar viktigt att det finns ett engagemang infor ett experiment i en under-
sokning — ett intresse for att fa en béttre kvalitet och/eller en storre kost-
nadseffektivitet i undersokningen. De ansvariga mdste vara dvertygade om
experimentets betydelse och ombesorja att tillrdckliga resurser — i form av
tid, pengar och personal — avsitts, s& att experimentet kan genomféras pa
basta sitt, fran planering av forutsattningar till efterarbete med utvéarde-
ring. Om det finns en risk for att ett experiment inte far tillrdckliga resurser
kan det vara béttre att avsta fran att genomfora det.

Férutom engagemang behovs en vil sammansatt arbetsgrupp som ska leda
arbetet i ett eventuellt experiment. I arbetsgruppen ska finnas kompetenser
inom flera omrdden — som statistisk metod, matteknik, undersoknings-
metodik och dmneskunskap.

Arbetsgruppen ska under kartlaggningen av forutsdttningarna ifrdgasatta
om det &r ett experiment som behdvs. Testa gdrna kvalitativt. Om man t.ex.
provar en metod i ett méattekniskt test och det visar sig att metoden inte
fungerar — dd kostar “misslyckandet” betydligt mindre &n om metoden
provas i ett experiment.

Statistiska centralbyrin 15



Forutsittningar for experiment Experimentell utvirdering — en handbok

En sammanfattning av forutsattningar som maste galla infor
ett experiment

¢ syftet med experimentet, en beskrivning av problem och fragor som
motiverar ett experiment

¢ styrkan i experimentet — for att kunna dra slutsatser utifran experimen-
tets resultat kravs ett tillrackligt stort urval i saval undersékning som
experiment

¢ engagemanget for experimentet, framfor allt bland de som ansvarar
for den undersodkning inom vilken experimentet ar tankt att genomfoéras.
Nodvandiga resurser som tid, pengar och personal maste finnas
avsatta.

Om oklarheter kvarstar bér man dvervaga om det ar nagon idé att genom-
fora ett experiment.
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Experimentell utvirdering — en handbok Utvirdering av experiment

Se aven Start- och
Genomforandefasen i
SCB:s Projektmodell
(2005)

Se aven Roller och
bemanning i SCB:s
Projektmodell (2005)

Planering och genomforande

Om kartlaggningen av forutsdttningarna for ett experiment ger ett positivt
resultat kan man borja planera. Planeringen ska innehalla vad som ska
genomforas, nar det ska genomforas och vilka som ska genomfora experi-
mentet. I samband med kartldggningen av forutsiattningarna for experi-
mentet har troligtvis en hel del vardefull information samlats in — man har
redan en grov uppfattning om hur experimentet ska genomféras. Nu ska
planeringen goras mer i detalj.

Medarbetare

For att kunna genomfora ett experiment krévs arbetsinsatser frdn medarbe-
tare med olika kompetenser. Det dr viktigt att tidigt gora en genomgang av
vilka personer som, pa ndgot sitt, ar nodvandiga for att experimentet ska
kunna genomfdras. Vissa personer behover vara med i experimentpro-
cessen fran borjan till slut, medan andra bara ansvarar for en liten, av-
gransad del av experimentet. Det kan t.o.m. vara sd att ndgra inte ens &r
medvetna om att experimentet existerar, utan bara gor det arbete de
normalt sett brukar utfora.

Antalet personer varierar mellan olika experiment. Detta kan bl.a. bero pa
hur komplicerad undersdkningen dr, hur manga olika delar i organisa-
tionen (t.ex. avdelningar och enheter) som &r involverade i experimentet
och vilken insamlingsmetod som anvédnds i undersékningen (t.ex. enkét
eller telefonintervju).

Exempel
En jamforelse mellan tvé gjorda experiment visar tydligt hur
stora skillnader det kan vara nér det galler antalet medarbetare.

I det ena experimentet dr betydligt farre personer involverade dn
i det andra. Detta beror framst pa att det gors i en enkdtunder-
sokning som enbart involverar personer fran tva enheter. Under-
sOkningen &r relativt okomplicerad, och den som &r ansvarig for
undersokningen ansvarar ocksd for manga av de 6vriga momen-
ten i datainsamlingen och experimentet. Totalt ingar sju med-
arbetare i detta experiment, inklusive personer som enbart
ansvarar for ndgot enstaka moment.

Den andra undersokningen dr daremot en stor och komplicerad
intervjuundersokning dar olika personer ansvarar for olika
moment i datainsamlingen och experimentprocessen. Personer
frdn fem olika enheter ingdr i arbetsgruppen. Forutom inter-
vjuarna ingar ca 15 personer i experimentet, om man dven
inkluderar de medarbetare som enbart ingdr i en del av experi-
mentet, t.ex. urvalsférdelning eller formuldrkonstruktion.

]
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Utvirdering av experiment Experimentell utvirdering — en handbok

Experimentgrupp

Varje experiment behover ledas och hallas samman i en mindre projekt-
grupp — experimentgruppen. Har ingar vanligtvis den som ansvarar for
undersokningen, en metodstatistiker, en undersékningsledare inom en
intervjuarorganisation (vid intervjuundersokning — motsvaras av en
planerare inom en enkadtfunktion) och en mattekniker. En person i gruppen
ar projektledare for experimentet. Experimentgruppen har det yttersta
ansvaret fOr experimentet.

Det kan dven finnas andra nyckelpersoner utan vars hjilp experimentet
inte gdr att genomfora. Det kan vara nagon som — utan att ha direkt med
undersokningen att géra — har kunskaper och erfarenheter inom dmnes-
omradet eller erfarenhet av experiment i liknande undersdkningar.

Nyckelpersoner behover inte alltid inga i sjdlva kdrnan av experiment-
gruppen. De kan inga mer tillfalligt i nagon del av experimentet — t.ex. som
ansvariga for datasystem, urvalshantering, férdelning av urval till inter-
vjuare, formuldrkonstruktion etc. De kan ocksa vara arbetsledare, faltsam-
ordnare eller regionledare som har kontroll 6ver intervjuarnas aktuella
arbetssituation och urvalet av intervjuare som ska delta i experimentet.

Det dr lampligt att redan pa ett tidigt stadium identifiera och boka upp de
personer som ska delta i arbetet med experimentet.

Aktiviteter

Ett experiment bestar av en rad olika aktiviteter och moment som utfors i
en viss ordning. I planeringen av experimentet bestimmer och beskriver
man dels experimentets design, dels experimentproceduren.

Experimentets design

Inom experimentgruppen véljer man de urvalsenheter som ska inga i
experimentet, man gor t.ex. ett urval av individer eller foéretag. Darefter
valjer man metod for experimentets datainsamling, t.ex. enkit eller
intervju. Vid intervjuer véljer man dessutom — i samrad med arbetsledare,
faltsamordnare och/eller regionledare inom intervjuarorganisation — de
intervjuare som ska delta i experimentet.

Vad ar det som ska provas i experimentet? Det kan vara en datainsam-
lingsmetod mot en annan, t.ex. telefonintervju mot besoksintervju — eller ett
matinstrument mot ett annat, t.ex. en “ny” enkidt mot en “gammal”.

Fortsattningsvis anvander vi begreppet behandlingar — “treatments” — for de
metoder/maétinstrument som ska provas mot varandra i experimentet.

Variabler som mater effekten av olika behandlingar i experimentet ska
definieras och bakgrundsfaktorer i undersokningen ska identifieras och
beskrivas. Urvalsenheterna ska delas in i behandlingsgrupper utifran
bestamda kriterier.
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Experimentell utvirdering — en handbok Utvirdering av experiment

Exempel

I en undersokning jamfordes tva behandlingar (datainsamlings-
metoder): DATI och WinDATI i ett experiment. Det priméra
syftet var att undersoka om ett byte fran DATI till WinDATI
skulle leda till lagre kvalitet pa data i form av fler felkodningar i
WinDATI (soktabellfunktion) dn i DATI (fritextinmatning). Som
primaér effektvariabel skapades en dikotom variabel dverens-
stimmande ortsadress (i detta fall adress stimmer/stammer ej).

Ett obundet slumpmassigt urval om 300 foretag drogs bland de
foretag i SCB:s foretagsregister som tillhor storleksklassen 5-9
anstédllda med registrerat telefonnummer (ca 33500 foretag). I
experimentet ingick 6 intervjuare som nyss genomgatt utbild-
ning i WinDATI. Olika egenskaper (se nedan) hos intervjuarna
kan paverka effektvariabeln. Darfor valde man att stratifiera pa
intervjuare och se till att samtliga intervjuare fick arbeta med
bada behandlingarna. Aven intervjuarnas regiontillhdrighet
skulle kunna tdnkas paverka effektvariablerna. Denna effekt
var inte aktuell att skatta eftersom intervjuarna tillhérde samma
region.

Vald intervjuarstratifiering:

. 2 med mycket ling erfarenhet av intervjuarbete (anstillda
fore 1990)

] 2 med medelling erfarenhet av intervjuarbete (anstillda
efter 1990), och tidigare erfarenhet av WinDATI

. 2 med medelling erfarenhet av intervjuarbete (anstallda

efter 1990) men ingen erfarenhet av WinDATL

Ingen av intervjuarna hade tidigare deltagit i denna version av
undersokningen, vilket skulle kunna leda till att intervjuvecka
kan péaverka effektvariabeln (vecka A, "nyborjarvecka” /vecka
B, “mera van-vecka”). Detta hanterades sa att man bada
veckorna gav hélften av féretagen behandlingen DATI och
hélften WinDATL.

I varje intervjuarstratum randomiseras en intervjuare till var
och en av féljande tva behandlingssekvenser

. Sekvens WD: WinDATI vecka A, DATI vecka B
. Sekvens DW: DATI vecka A, WinDATI vecka B

enligt Figur 2.
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Utvirdering av experiment

Experimentell utvirdering — en handbok

Figur 2

Randomisering av intervjuare (ive) till behandlingssekvens

6ive

Intervjuar-
stratifiering

v ) v
Stratum 1 Stratum 2 Stratum 3
2ive 2ive 2ive

o anstallda fore

1990

Intervjuar-

randomisering

« anstallda efter 1990
o WinDATI-vana=JA

Intervjuar-

randomisering

o anstallda efter 1990
o WinDATI-vana=NEJ

Intervjuar-
randomisering

1 ive: 1ive: 1ive: 1ive: 1ive: 1 ive:
sekvens WD sekvens DW sekvens WD sekvens DW sekvens WD sekvens DW
Vecka A: W Vecka A: D Vecka A: W Vecka A: D Vecka A: W Vecka A: D
Vecka B: D Vecka B: W Vecka B: D Vecka B: W Vecka B: D Vecka B: W

Begrepp som anvands vid design av experiment
¢ urvalsenheter — urval av individer, féretag etc.
¢ insamlingsmetod — val av metod, intervjuare/enkat
¢ behandlingar — metoder som ska prévas

¢ effektvariabler — variabler med vilka man mater effekten av olika
behandlingar

¢ bakgrundsfaktorer — undersokningsvariabler som kan tankas paverka
resultaten. Det kan t.ex. vara stratifieringsvariabler i urvalsdesignen,
redovisningsvariabler i undersdkningen eller intervjuare

¢ behandlingsgrupper — hur de valjs, hur stora de ar och randomise-
ringsdesign (se ovan Figur 2)
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Se vidare exempel pa
SCB:s interna webb-
plats

Experimentproceduren

Utformningen av behandlingar ska planeras. Det handlar t.ex. om att gora
flodesscheman for urvalspersonerna och att beskriva hur de olika behand-
lingarna (metoderna) skall genomfdras rent praktiskt. Om experimentet
genomfors i en intervjuundersokning kan det bli aktuellt med utbildning i
tillimpningen av behandlingar av exempelvis intervjuare, arbetsledare,
faltsamordnare och regionledare.

Att skapa en gruppindelning innebér att man bestimmer hur sjdlva ran-
domiseringsdesignen (en del i experimentdesignen) skall genomforas rent
praktiskt. Till exempel vilken bakgrundsinformation som anvands vid
gruppindelningen, vilken behandling som anviands av vem och nér, var
sjdlva dokumentationen om hur man gar tillvidga (randomiserings-
informationen) lagras, etc. En systemerare kan hédr behdva komplettera
experimentgruppen.

Vid gruppindelningen bor det klart framga hur randomiseringsinforma-
tionen skall anvandas. Det ar viktigt att gruppindelningen efterlevs.

I ett experiment maste man dven fundera 6ver s.k. blindning, d.v.s. om
urvalspersonerna och/eller intervjuarna skall ha vetskap om att ett
experiment pagar i undersokningen och/eller vilken behandlingsgrupp
man ingdr i.

Hanteringen av experimentdata ar centralt i sjdlva experimentet. Insamling
av undersokningsdata gors i intervjuundersokningar av intervjuare och i
undersokningar med postenkdt av medarbetare som scannar eller registre-
rar blanketter. Insamling av andra slags data (kvalitativa) kan vara
information som kommer fram via utviardering i en fokusgrupp med t.ex.
intervjuare som deltagit i ett experiment. Granskning av data genomfors
dels av intervjuaren i sjdlva intervjusituationen och vid kodningen (att se
till att det blir réatt kod), dels centralt i rimlighetskontroller, och dven av den
som tar hand om data efter avslutad undersokning. En analysdatabas tas
fram.

Analys och presentation av experimentet genomfors. En produktions-
statistiker bor eventuellt komplettera experimentgruppen vid savil
granskning som analys och presentation av data.

I de fall problem uppstar under ett experiments gang ar det viktigt att
projektledaren for experimentet, undersokningsledare/planerare och
metodstatistiker hela tiden bevakar processen for att upptacka problemen
sa tidigt som mojligt. I vissa fall kan problemet 16sas och experimentet
fortsatta, i andra fall far experimentet avbrytas. I bada fallen &r det viktigt
att vara forberedd med nagon form av strategi.

Sammanfattningsvis bestar ett experiment av en rad olika aktiviteter och
moment som utfors i en viss ordning.
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Figur 3
Randomisering foretag till ive och behandlingsvecka

Exempel

Fortsdttning pa tidigare exempel om jamforelse av tvd behand-
lingar, DATI och WinDATI, med syfte att utvdardera om byte till
WinDATI leder till lagre kvalitet pa data, men med fokus pa
genomforandet av randomiseringen. Av de 300 foretagen
randomiseras 25 stycken till vardera av de 12 mdjliga kombina-
tionerna av

e Intervjuare (1-6)
e Vecka (A eller B)

enligt Figur 3.

300 foretag

Foretags-
randomisering

v

v

v v v v v v v v v v

25 foretag:
Ive 1
Vecka A

25 foretag:
Ive 1
Vecka B

25 foretag: | | 25 foretag: | | 25 foretag: | | 25 foretag: | | 25 foretag: | | 25 foretag: | | 25 foretag: | | 25 foretag: | | 25 foretag: | | 25 foretag:
Ive 2 Ive 2 Ive 3 Ive 3 Ive 4 Ive 4 Ive 5 lve 5 Ive 6 lve 6
VeckaA || Vecka B VeckaA || VeckaB || VeckaA || VeckaB || VeckaA || VeckaB || VeckaA || VeckaB
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Kombinationen av intervjuar-randomisering och foretags-
randomisering ger dessutom en randomisering av foretagen till
endera D eller W. Exempelvis giller att om

e intervjuare 1 dr randomiserad till sekvens DW
e foretag X dr randomiserat till intervjuare 1 och vecka B

sd kommer foretag X att ges behandling W (d.v.s. att kontaktas
for en intervju med WinDATI-stdd) av intervjuare 1 under
vecka B, eftersom W dr den behandling som ges vecka B
sekvens DW. Randomiseringen sker med anvdandande av SAS.
Den ansvarige skapar en randomiseringsfil (i MS Excel-format)
innehallande 300 poster med:

e intervjuarvariabler (som intervjuarnummer, namn, anstll-
ningsdr och WinDATI-vana)

e stratum (genom att kombinera anstillningsdr och WinDATI-
vana i tre stratum)

e behandlingssekvens (WD eller DW)

e vecka (A eller B)

o system (WinDATI eller DATI)

o fOretagsvariabler (den ursprungliga urvalsfilen)

Den ansvarige for randomiseringen levererar randomiserings-
filen till projektledaren for experimentet och sparar sdkerhets-
kopior av intervjuarfilen, urvalsfilen och randomiseringsfilen. m
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Utvirdering av experiment

Arbetsmoment i experimentproceduren

¢

utformning av behandlingar — t.ex. flddesscheman for kontakter med
urvalspersoner

utbildning i tillimpningen av behandlingar — t.ex. utbildning av
intervjuare

implementering av randomiseringsdesignen — att en bestamd
gruppindelning skapas, anvands och efterlevs enligt plan

blindning — ta stallning till att t.ex. en urvalsperson inte vet om att
han/hon deltar i ett experiment

hantering av experimentdata — insamling av data, granskning,
upprattande av analysdatabas m.m.

analys och presentation av experimentet

samspel mellan undersékning, experiment och yttre faktorer —
analys och presentation, hantering av avvikelser och ovantade resultat,
avbrottsstrategi

Statistiska centralbyrin
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Utvirdering av experiment

Experimentell utvirdering — en handbok

Tidsplan och arbetsfordelning

Vid planeringen av genomforandet laggs en tidsplan. Denna innehaller
tidpunkter alternativt tidsintervall for alla viktiga moment och aktiviteter i
experimentet. I den man det gar &dr det en fordel att ha bade start- och
sluttidpunkt for aktiviteter med i planen.

24

Exempel

Tidsplan for aktiviteter inom (eller relaterade till) experimentet

Aktivitet

Startdatum  Slutdatum

Urval av intervjuare till pilotundersokning
Utbildning

Urvalsdragning

Leverans av urval till intervjuarenhet
Fragekonstruktion pilotundersokning
Fragekonstruktion utvarderingsfragor
Leverans av fragor till intervjuarenhet
Randomisering

Fordelning utifrdn randomisering
Konstruktion X- & Y-intervjuformulér
Utskick av intervjuformular till intervjuarna:
— infor faltarbetsvecka A

— infor faltarbetsvecka B

Insamling av undersoékningsdata:

— féltarbetsvecka A

— féltarbetsvecka B

Insamling av experimentdata:
utvérderingsfragor

Insamling av experimentdata: fokusgrupp
Granskning av undersokningsdata
Granskning av experimentdata
Konstruktion av analysdatabas

Analysplan

Analys och presentation

Forsta utkast till experimentsammanfattning

Slutgiltig experimentrapport

2003-02-24  2003-02-28
2003-03-13
2003-02-24
2003-02-25
2003-02-25
2003-03-15
2003-02-25
2003-03-17
2003-03-20

2003-03-10  2003-03-24

2003-03-28
2003-04-04

2003-03-31  2003-04-08
2003-04-07  2003-04-15
2003-04-16  2003-04-23

2003-05-07
2003-04-30
2003-05-15
2003-05-15
2003-03-24  2003-05-15
2003-05-15  2003-05-31
2003-05-31
2003-08-31
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Experimentell utvirdering —

en handbok

Utvirdering av experiment

Arbetsfordelningen ska, liksom tidsplanen, vara detaljerad och innehalla de

personer som ansvarar for olika moment och aktiviteter i experimentet.
Arbetsfordelningen &dr “levande” och det ar viktigt att halla reda pa
eventuella fordandringar som kan uppsta under experimentets gang. Om en
person av nagon anledning inte kan utfora sin del i experimentet maste
man finna en, eller flera, ersittare — inga aktiviteter far hamna “mellan

stolarna”.
Exempel

Ansvariga for olika funktioner/aktiviteter inom (eller relaterade till)

experimentet

Namn Avd/enh-ort Ansvarsomrade

UA ansvarig enhet  Ansvarig for undersokningen

AME ansvarig Urvalsdragning i undersdkningen

avdelning

AB Intervjuenhet Projektledare f6r experimentet

MK Metodenhet Experimentplanens forfattare

AB Intervjuenhet Urval av intervjuare

UA ansvarig enhet  Utformning av fragor i undersdkningen

AB intervjuenhet

AB Intervjuenhet Framtagning av behandlingar:
Formularkonstruktion i X och Y

PA Intervjuenhet Programmering av X och Y-formulér for
datumsattning och tidmétning

AB Intervjuenhet Utbildning rérande behandlingar

MK Metodenhet Randomisering/skapande av
gruppindelning

AB intervjuenhet Tillimpning av gruppindelning:

PA intervjuenhet Fordelning av urvaleti X och Y, stod till

TE intervjuenhet faltintervjuarna under faltarbetsperioden

AB Intervjuenhet Kommunikation mellan undersokning och
experiment

Intervjuare regional Telefonintervjuer

intervjuenhet

AB intervjuenhet Utvérdering av faltintervjuarnas upplevelser

1B metodenhet

AB intervjuenhet Granskning av undersdkningsdata

UA ansvarig enhet

AB Intervjuenhet Granskning av experimentdata

PL Metodenhet Analys och presentation

MK Metodenhet Experimentrapport

AB intervjuenhet Aterkoppling till de 6 intervjuarna

Statistiska centralbyrin
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Utvirdering av experiment Experimentell utvirdering — en handbok

Utvardering av experiment

Redan vid planeringen av ett experiment har tid avsatts och ansvariga per-
soner utsetts for en utvdardering av experimentet. En strukturerad experi-
mentplan okar forutsattningarna for en bra utvdrdering och gor ocksa att
det gar lattare och snabbare att dokumentera och rapportera experimentet.
En skriftlig dokumentation som visar hur man genomférde experimentet
underléttar vid eventuella nya experiment i undersokningen. Andra under-
sOkningar kan dra nytta av en rapport om de planerar att genomfdra ett
experiment. Oavsett om ett experiment lyckas eller ej dr det viktigt att det
dokumenteras och rapporteras sa att man i framtiden kan dra nytta av de
erfarenheter som gjorts.

Det dr ocksa viktigt att sprida och forankra resultaten av experimentet
utanfor projektgruppen. Den som ansvarar for undersokningen ska ge
aterkoppling till bestdllare, anvandargrupp etc. Om intervjuare deltagit bor
ocksa de fa feed-back i form av en skriftlig rapport och/eller en muntlig
presentation.

Experimentella utvarderingar av undersokningar gors med hjélp av
statistiska metoder. Men dven kvalitativa metoder kan anviandas.

Statistisk utvardering

Vid planeringen av ett experiment bor atgarder for oférutsedda avvikelser
diskuteras. I utvarderingen handlar det om att beskriva de avvikelser som
observeras i forhallande till experimentplanen. Avvikelser uppstar alltid,
det galler att identifiera och kvantifiera dem. Genom att identifiera de
avvikelser som har forkommit kan metodstatistikern bedoma méjligheten
att genomfora en bra statistisk analys.

Genom att gora enkla korstabeller pa randomiseringsdesignen, bakgrunds-
faktorer och effektvariablerna kan man identifiera en hel del avvikelser och
fel. Man far en 6versiktlig bild av hur experimentet har fallit ut.

Om man genomfor experimentets statistiska test enligt plan undviker man
oklarheter vid utvarderingen av experimentet. Arbetsmomenten som ingar
i utvdrderingen bor dédrfor redan vara bestimda i samband med plane-
ringen av experimentet.

Beskrivningar av hur en statistisk utvardering kan goras finns pa webb-
platsen.

Kvalitativ utvardering

Ibland récker statistisk utvardering inte till for att ge en tillrdckligt bra och
nyanserad bild av experimentresultaten. Man kan da komplettera den
statistiska utvarderingen med en kvalitativ utvardering. Via kvalitativa
metoder i experiment kan man hitta saval avvikelser fran planen som
forklaringar till oviantade resultat.

Kvalitativ utvardering gors redan idag pa SCB. Det finns en tydlig nytta
med att anvdnda kvalitativ utvardering i samband med att man gor experi-
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Experimentell utvirdering — en handbok Utvirdering av experiment

ment. Ar det t.ex. frigan om en intervjuarledd undersdkning &r det s gott
som alltid bra att samla in intervjuarnas erfarenheter och synpunkter.

De kvalitativa metoder som vanligtvis anvédnds ar djupintervjuer och
fokusgrupper. I bada metoderna anvands en frageguide som &r formulerad
utifrdn bl.a. experimentets syfte(n). Genom att stélla fragor till exempelvis
uppgiftslamnare eller intervjuare kan man fa ytterligare information och
kunskap som har betydelse for den totala utvdrderingen av resultaten.

Om t.ex. urvalsstorleken i ett experiment &r for liten (i forhallande till en
formell styrkeberdkning) kan en kvalitativ utvardering tillféra mycket.

Exempel

Ett experiment med en sarskilt utformad kontaktstrategi (inter-
vjuares tillvigagangssatt for att fa kontakt med uppgiftslam-
nare) planerades. Det priméra syftet med experimentet var att
undersoka ifall den sérskilt utformade kontaktstrategin hade
ndgon inverkan pa andelen antraffade uppgiftslamnare.

Experimentet gick inte att genomfora exakt som planerat da det
snart nog stod klart att intervjuarna inte lyckades genomféra
det antal kontaktforsok som foreskrivits. Man valde dndd att
fortsdtta experimentet med en justerad version av den sarskilt
utformade kontaktstrategin. De statistiska skattningarna
riskerade att bli valdigt osédkra.

Darfor genomfordes, som komplement till den statistiska utvér-
deringen, strukturerade djupintervjuer med intervjuarna i
experimentgruppen.

Resultatet fran djupintervjuerna i den kvalitativa utvarderingen
visade att det fanns forklaringar till varfér den sarskilt formule-
rade kontaktstrategin inte hade fungerat. Flera av intervjuarna
menade att de redan arbetade med en vél fungerande form av
strategi for att f4 “materialet optimalt bearbetat”. Den sarskilt
utformade strategin kritiserades for att inte vara tillrackligt
flexibel — i ndgra fall kom den att bli en stressfaktor och ett
tvang som snarare himmade an fraimjade arbetet. Dessutom
upplevde intervjuarna att de i experimentet hade for ménga
urvalsenheter att bearbeta pa alltfor kort tid bl.a. beroende pa
att de samtidigt hade andra undersdkningar som maste genom-
foras parallellt. L]

Tack vare djupintervjuerna i ovanstdende exempel framkom ytterligare
information och underlag till analysen av den sdrskilt utformade kontakt-
strategins betydelse for andelen antrdffade uppgiftslimnare. Dessutom fick
man vardefull kunskap om vad som éar viktigt att tinka pa vid utformning
av framtida experiment dér intervjuare &r involverade.

Kvalitativ utvdrdering kan alltsd ge mer information utéver den man soker
i det aktuella experimentet — man kan fa positiva bieffekter.
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Exempel

I ett inbdddat experiment i en regelbundet aterkommande under-
sOkning jamfordes tva olika system for datorstodda intervjuer.
Det ena systemet planerades ersitta det andra, och de ansvariga
for undersokningen ville se hur bl.a. en sokfunktion i det nya
systemet fungerade jaimfort med motsvarande i det gamla.
Syftet med experimentet var att se om det nya systemet skulle
fungera minst lika bra som det gamla.

Den statistiska utvarderingen visade just detta — att det nya
systemet fungerade minst lika bra som det gamla.

Den kvalitativa utvarderingen — en fokusgrupp som genom-
fordes med intervjuare som deltagit i experimentet — visade pa
ytterligare faktorer. Dels att flera av intervjuarna upplevde att
de inte hunnit 3 tillrdcklig trdning i det nya systemet, dels att
systemet verkade béttre anpassat till centralt intervjuarbete
jamfort med intervjuarbete pd “faltet”. m

I exemplet ovan ledde utvarderingsresultaten till ytterligare utbildning i
det nya systemets finesser och sérskilda insatser for intervjuarna pa féltet.
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In English

Summary

This introduction to experiments in surveys covers the whole experiment
process, from the decision to conduct an experiment to the analysis and
documentation of the results. The focus is on the planning of the
experiment and practical issues. Experimentation is an essential tool when
evaluating a survey process, in particular survey processes that cannot be
simulated on a computer. For example, we may wish to compare the
response process for a web-based questionnaire with that of a paper-and-
pen questionnaire. An experiment embedded in the regular survey, where
data collection mode is randomised to sample units, allows for quantitative
comparison of different aspects of the response processes. Typically, an
embedded experiment evaluates an alternative method against the
currently used method for that survey.

The target audience for this handbook is persons who work with surveys,
including interviewers and other staff working with data collection. The
handbook is not intended as an in-depth monograph of survey
experiments. The aim is rather to provide a broad overview of practical
issues related to survey experiments as well as to pin down important
decision points along the way from the initial go-ahead to the evaluation of
the results.

In addition to the handbook there are templates in English for planning
and summarizing results. For more information see “Inquiries” in the

beginning of the handbook.
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| samband med utvecklingsarbete kan man behoéva utvardera
forslag till forandringar inom t.ex. en undersdkning. Det kan
handla om allt fran att ldagga till en fraga i ett frageformular till
att forandra datainsamlingsmetod.

Ett experiment kan ge ett bra underlag for att bedoma den
eventuella fordandringens varde — om den ytterligare fragan,
eller den nya datainsamlingsmetoden ger den forbattring
man vill ha.

Denna handbok ar tankt att vara ett stod for dem som arbetar
med planering och genomforande av experiment. Delar som kan
betraktas som "icke-statistiska” har lyfts fram, da de ofta har en
avgorande betydelse for att experimentet ska lyckas.
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